AKTYWA SRODOWISKOWE Grazyna Jendrusiewicz Ogolne warunki $wiadczenia ustug

Ogdlne warunki swiadczenia ustug

Aktywa Srodowiskowe - Grazyna Jendrusiewicz. Obowigzujg od 5 listopada 2026 r.

§1.

1.

§ 2.

§ 3.

1.

Postanowienia ogdlne

Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug (,OWU”) okreslajg zasady $wiadczenia ustug doradczych
przez Grazyne Jendrusiewicz, dziatajgcg pod nazwa Aktywa Srodowiskowe (,Ustugodawca”).
Petne dane Ustugodawcy, w tym adres i NIP, zawiera oferta.

OWU dotyczg umow z przedsigbiorcami i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowg (,Zamawiajgcy”). Ustugodawca nie zawiera umow z konsumentami.

OWU sg czescig kazdej oferty i umowy. Jezeli oferta lub umowa stanowig inaczej, pierwszenstwo
majg ich postanowienia.

Ogolne warunki zakupu i inne wzorce umowne Zamawiajgcego nie majg zastosowania, chyba ze
Ustugodawca zaakceptuje je w formie dokumentowe;.

Definicje

Ustuga - ustuga opisana w ofercie, w szczegolnosci diagnoza, audyt, analiza, wsparcie
wdrozenia lub szkolenie.

Dane wejsciowe - dokumenty i informacje przekazane przez Zamawiajgcego, w tym faktury,
umowy, ewidencja odpadow i dane produkcyjne.

Rezultat - raport, model kosztow, prezentacja lub rekomendacje przekazane Zamawiajgcemu.

Oszczednos¢ - roznica miedzy kosztem w okresie bazowym a kosztem po wdrozeniu
rekomendacji, przy porownywalnej wielkosci produkciji.

Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji oferty przez Zamawiajgcego w formie
dokumentowej, np. e-mailem, albo z chwilg podpisania umowy.

Oferta okresla zakres, Rezultaty, terminy i wynagrodzenie. Jest wazna 30 dni od jej wystania.

Zmiana zakresu wymaga potwierdzenia w formie dokumentowej i moze zmienic termin
oraz wynagrodzenie.

§ 4. Charakter uslug

1.

Ustugodawca swiadczy ustugi z nalezytg starannoscig, uwzgledniajgc zawodowy charakter
swojej dziatalnosci. Umowa jest umowg starannego dziatania.

Ustugodawca nie gwarantuje osiggnigcia okreslonej kwoty oszczednosci ani okreslonego
wyniku negocjacji z dostawcami i odbiorcami. Wyliczenia majg charakter szacunkowy i opierajg
sie na Danych wejsciowych oraz warunkach rynkowych z dnia analizy.

Rekomendacje majg charakter doradczy. Decyzje o ich wdrozeniu i skutki tych decyzji nalezg
do Zamawiajgcego.
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4.

§ 6.

1.

§7.

1.

2.

§ 8.

Ustugi nie obejmujg pomocy prawnej, doradztwa podatkowego, reprezentacji przed organami
ani biezgcej sprawozdawczosci srodowiskowej, chyba ze oferta stanowi inacze;.

Ustugodawca moze korzystac z podwykonawcow, np. laboratoriow, po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

. Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajgcy przekazuje kompletne i prawdziwe Dane wejsciowe w uzgodnionym terminie.
Zamawiajgcy wyznacza osobe kontaktows.

Na czas wizji lokalnej Zamawiajgcy zapewnia dostep do zaktadu i informuje o obowigzujgcych
w nim zasadach BHP i higieny.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki btednych, niepetnych lub nieaktualnych
Danych wejsciowych.

Terminy i odbiér

Terminy biegng od dnia otrzymania kompletu Danych wejsciowych oraz zaliczki, jezel
ja przewidziano.

Opoznienie w przekazaniu danych przesuwa termin o czas opoznienia.

Rezultat uznaje sie za odebrany, jezeli Zamawiajgcy nie zgtosi uwag w ciggu 7 dni od jego
otrzymania. Uwagi dotyczgce zgodnosci Rezultatu z zakresem oferty Ustugodawca uwzglednia
bez dodatkowej optaty.

Wynagrodzenie i platnosci
Ceny w ofercie sg cenami netto. Dolicza sie do nich VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

Przy zleceniach o wartosci powyzej 5 000 zt netto Ustugodawca moze wystawic fakture
zaliczkowg na kwote do 309 wynagrodzenia.

Termin ptatnosci wynosi 14 dni od doreczenia faktury.

Zaopoznienie w ptatnosci Ustugodawcy przystugujg odsetki ustawowe za opoznienie
w transakcjach handlowych oraz rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci,
zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom
w transakcjach handlowych.

Koszty dojazdu poza wojewodztwo slgskie oraz koszty zewnetrzne, np. badan laboratoryjnych,
Zamawiajgcy pokrywa zgodnie z oferta.

Wynagrodzenie zalezne od efektu

Paragraf stosuje sie tylko wtedy, gdy oferta przewiduje wynagrodzenie zalezne od Oszczednosci.

1.

Oferta okresla okres bazowy, sposob liczenia Oszczednosci, w tym korekte o zmiane wielkosci
produkciji i ilosci odpadow, procent, okres rozliczenia oraz rekomendacje objete rozliczeniem.
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2.

§9.

Zamawiajgcy udostepnia faktury i dane potrzebne do wyliczenia Oszczednosci w ciggu 14 dni od
korica okresu rozliczenia.

Rozliczeniu podlega takze Oszczednosc¢ z rekomendaciji, ktorg Zamawiajgcy wdrozy
samodzielnie w ciggu 12 miesigcy od otrzymania Rezultatu.

Spory o wysokosc Oszczednosci Strony najpierw wyjasniajg w rozmowach, na podstawie
dokumentow zrodtowych.

Poufnos¢

Kazda ze Stron zachowa w poufnosci informacje drugiej Strony uzyskane w zwigzku z umowa,
w szczegolnosci dane techniczne, handlowe i organizacyjne, w tym tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Obowigzek trwa w czasie obowigzywania umowy i przez 5 lat po jej zakonczeniu, a w odniesieniu
do tajemnicy przedsiebiorstwa - dopoki informacje zachowujg ten charakter.

Obowigzek nie dotyczy informacji publicznie dostepnych, uzyskanych zgodnie z prawem od
0s0b trzecich oraz takich, ktorych ujawnienia wymagajg przepisy prawa lub uprawniony organ.

Ustugodawca moze podac nazwe Zamawiajgcego jako referencije lub opisac wyniki wspotpracy
wytgcznie za jego zgodg wyrazong w formie dokumentowe;.

Na zyczenie Strony zawierajg odrebng umowe o zachowaniu poufnosci, ktorej wzor
Ustugodawca udostepnia na swojej stronie internetowej. Umowa ta ma pierwszenstwo przed
niniejszym paragrafem.

§ 10. Dane osobowe

1.

Kazda Strona jest odrebnym administratorem danych kontaktowych swoich pracownikéw

i wspotpracownikow przekazanych w celu realizacji umowy i informuje te osoby o przekazaniu ich
danych drugiej Stronie. Informacja Ustugodawcy o przetwarzaniu danych jest dostepna na
stronie aktywasrodowiskowe.pl w sekcji ,Ochrona danych”.

Zamawiajgcy przekazuje dokumenty bez danych osobowych, ktore nie sg potrzebne do
realizacji Ustugi.

Jezelirealizacja Ustugi wymaga przetwarzania danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego,
przed przekazaniem danych Strony zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych zgodng
z art. 28 RODO. Wzor tej umowy Ustugodawca udostepnia na swojej stronie internetowe;.

W ciggu 30 dni od zakonczenia umowy Ustugodawca zwraca lub usuwa dokumenty
Zamawiajgcego. Wyjatkiem sg dokumenty, ktére musi przechowywac z mocy prawa, oraz jeden
egzemplarz Rezultatu przechowywany na potrzeby obrony przed roszczeniami.

§ 11. Prawa do Rezultatéw

1.

Z chwilg zaptaty wynagrodzenia Ustugodawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji na
korzystanie z Rezultatow na potrzeby wtasnej dziatalnosci, na czas oznaczony 20 lat, w tym na
ich zwielokrotnianie, modyfikowanie oraz udostepnianie organom i doradcom Zamawiajgcego.
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2. Udostepnianie Rezultatow innym podmiotom w celach komercyjnych wymaga
zgody Ustugodawcy.

3. Ustugodawca zachowuje prawa do metod, szablonow, narzedzi i wiedzy ogolnej wykorzystanych
przy realizacji Ustugi i moze korzystac z nich w innych projektach, bez danych Zamawiajgcego.

§ 12. Odpowiedzialnosé

1. Odpowiedzialnosc¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
ogranicza sie do szkody rzeczywistej, do wysokosci wynagrodzenia netto otrzymanego z tytutu
danej umowy.

2. Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci, w tym za nieosiggniecie oczekiwanych
oszczednosci, ani za decyzje Zamawiajgcego, dostawcow, odbiorcow odpadow i organow.

3. Ograniczenia nie dotyczg szkody wyrzadzonej umysinie.

§ 13. Rezygnacja i odwolanie wizyty

1. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie. Ustugodawcy przystuguje wtedy
wynagrodzenie za wykonang czesc¢ Ustugi i zwrot poniesionych kosztow.

2. JezeliZamawiajgcy odwota wizje lokalng pozniej niz 48 godzin przed jej terminem, pokrywa
koszty dojazdu.

3. Ustugodawca moze wypowiedziec umowe, jezeli Zamawiajgcy mimo wezwania nie przekazuje
Danych wejsciowych przez 30 dni.

§ 14. Reklamacje

1. Reklamacje Zamawiajgcy zgtasza e-mailem w ciggu 14 dni od odbioru Rezultatu,
opisujgc zastrzezenia.

2. Ustugodawca odpowiada w ciggu 14 dni. Uzasadniong reklamacje rozpatruje przez poprawienie
lub uzupetnienie Rezultatu.

§ 15. Postanowienia koricowe

1. Do umow stosuje sie prawo polskie, w tym przepisy Kodeksu cywilnego o zleceniu, stosowane do
umow o $wiadczenie ustug (art. 750 Kodeksu cywilnego).

2. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla miejsca wykonywania dziatalnosci Ustugodawcy, po probie
polubownego rozwigzania Sporu.

3. Wobec osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnosc gospodarczg, ktora zawiera umowe niemajgca
dla niej charakteru zawodowego (art. 385° Kodeksu cywilnego), postanowienia ograniczajgce
odpowiedzialnosc¢ i dotyczgce wyboru sadu stosuije sie tylko w zakresie dopuszczalnym
wobec konsumentow.

4. Ustugodawca moze zmienia¢c OWU. Zmiana nie dotyczy umow zawartych wczesniej.

5. OWU obowigzujg od 5 listopada 2026 r.
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